INVITA :
Camara gel Martes 21 de abril

Pacifico 7o alll

Cupos limitados
Previa inscripcion

Camara del
Pacifico

Comercio, Industria e Integracion

Weblnar gratuito:

GESTION DE LAS EMOCIONES

Y/ ADAPTACION AL CAMBIO
EN EPOCA DE CORONAVIRUS

CON LA COLABORACION DE:

QUALENT 208 DVIs QTALENT  pvs

group

Tammy Quijandria Ramirez Diana Marfa Sdnchez Cano | CONSULTING
MBA con mencidn en Direccidn General y MBA con mencion en Finanzas e Ingeniera S\

Administradora. Consultora Empresarial y Quimica. Consultora Empresarial y ‘

Directora de Qtalent Group Directora de DMS Consulting 4




Recomendaciones:

Recuerden ubicarse en un lugar con buena senal de internet.
Si tuvieran algun problema de conectividad por favor
desconectarse y volver a ingresar de nuevo a la reunion.

Al iniciar la sesion todos los participantes tendran el
micréfono desactivado.

Le recomendamos que prepare algunas preguntas o
comentarios para los ponentes, nuestro equipo estara muy
atento al chat para que todas sus dudas puedan ser
resueltas.

Asimismo, recordarles que al término de la reunién podran
ponerse en contacto con nosotros por si estan interesados a
conocer acerca de la Camara de Comercio del Pacifico.
Nosotros con gusto programaremos una reunidon con
ustedes.

No se olviden de sonreir y habilitar sus camaras al momento

Moderador:

Diana Maria Olaya Albadan

Directora de Relaciones Internacionales
Email: dolaya@camaradelpcifico.org
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Dr. Jorge Bravo Robles, Director
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CAMARA DE COMERCIO
Camaradq. | DELPACIFICO

Pacifico * Somos una entidad gremial que

Comercio, Industria e Integracion tiene como Ob_let|V0 fomentar los
negocios, las inversiones y las
relaciones entre los paises de la
cuenca del Pacifico con presencia
en Colombia, México, Panama vy
Peru. Ademas, contamos con una
oficina de representacion en Chile.

Desarrollamos diferentes
actividades de promocion
empresarial como misiones

comerciales, eventos empresarlales
citas de negocios y participacion en
ferias internacionales.
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PROGRAMA DE
AFILIADOS

Apoyo y representacion gremial, la Cdmara de Comercio del Pacifico generara
un voz a voz de las empresas afiliadas ante las entidades con las que tiene
convenio, con el fin de llevar a cabo sus negocios con éxito.

Agenda de reuniones, con el fin de identificar oportunidades de negocio,
mediante encuentros uno a uno con empresas colombianas, mexicanas,
chilenas y panamefias, buscando siempre los contactos adecuados y de interés
para nuestros empresarios.

Base de datos, mediante la cual se pueden adquirir contactos e informacion de
empresas de cualquier sector en Colombia, Chile, México, Pert y Panama. De
acuerdo al perfil que nuestros afiliados requieran (El nimero de empresas que
se detallara en la base dependera del tamafio del mercado).

Acceso a las presentaciones, nuestros afiliados podran descargar las
presentaciones hechas de todos los eventos que realicemos.



PROGRAMA DE
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Produccion y organizacion de eventos, realizamos tus eventos con personal capacitado para
planificar, organizar y producir eventos de diversos temas.

Misiones Empresariales, en los paises de la cuenca del Pacifico. (Colombia, Chile, México,
Peru y Panama)

Newsletter, transmitimos Informacion privilegiada sobre eventos, capacitaciones, cursos de
nuestros asociados u organizacion, mediante boletines semanales virtuales, a una lista con
un alcance aproximado de 20.000 contactos. Esto con el fin de promocionar las diferentes
actividades y proyectos para nuestros asociados.

Boletines, Acceso semanal al boletin digital de la Camara del Pacifico sobre oportunidades
comerciales en los paises donde tenemos presencia.

Asesoria comercial, la Cdmara del Pacifico es una fuente sélida de informacién, orientacién,
asesoria y apoyo para la constitucién de su empresa o sucursal, presentando las mejores
opciones en cuanto a costo y calidad de servicio de las empresas asociadas para temas
legales, contables, financieros, recursos humanos, administrativos, entre otras dreas de
interés.



PROGRAMA DE
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Direccidn tributaria y comercial, por medio de este beneficio nuestros afiliados
contaran con un domicilio donde recibir su correspondencia o documentacion en
Colombia.

Informacion valiosa, brindamos informacion sobre indicadores econdmicos,
estadisticas de importacién y exportacion, crecimiento en el sector de interés,
oportunidades de negocio y orientacion general para iniciar un optimo proceso de
comercio binacional o multinacional.

Descuentos en tramites, los servicios brindados por la Camara del Pacifico como:
tramites legales, constitucion de empresa y registro de marca.

Ingreso a eventos, descuento o entrada preferencial a los eventos, congresos y
seminarios organizados por la Camara del Pacifico o de sus aliados.

Evento de networking, se realizardn de manera semestral entre todos nuestros
afiliados.
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NUESTRO EQUIPO

Carlos Enrique Olaya, Director Comercial Diana Olaya, Directora de Relaciones
de la Camara de Comercio del Pacifico Internacionales
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Alejandra Pena Pérez, Gestion de Andrea Gonzalez Nuiez, Ejecutiva Relaciones
Proyectos y Afiliaciones Internacionales
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NUESTRO EQUIPO

Jennyfer Mena, Investigacion y desarrollo Nohora Vargas, Marketing y Logistica
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NUESTRO EQUIPO

Sofia Vasquez Carrera, Jimena Molina Marin, Responsable Area de
Abogada Relaciones Internacionales y Comercial
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Dr. Alberto Zapater, Presidente Ejecutivo
de la Camara de Comercio del Pacifico.
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CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

https://www.credicorpbank.com//



https://www.weston.com.co/

LAS
AMERICAS

HOTELS GROUP
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https//lasamericashotels.com



https://www.jadelrio.com/sitio/nservicios.php
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https://Fidassamerica.com/



https://embluegroup.com/
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BICSALC

CORPORATION
AGRIIT SYSTEMS

https://biosalc.com/



https://discoverypartners.co/
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https://www.radissonhotels.com/
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https://www.radissonhotels.com/
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https://www.capricelingerie.com/
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https://www.aircanada.com/co/es/aco/home.html



https://www.aircanada.com/co/es/aco/home.html
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BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE

https://www.basccolombia.or



https://www.basccolombia.org/
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Siste

Lo hocamos posiblal

https://www.sistecredito.com/



https://www.hotellasamericas.com.co/

BAMBACH CAMPOS

BARRIOS MONTENEGRO

GARCIA VELASCO GARCIA DE LUCA
SACOVERTIZ L ANDERER
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BRGS

ABOGADOS

https://bbgs-abogados/index



https://periferiaitgroup.com/
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

https://javeriana.edu.co



https://periferiaitgroup.com/
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https://bitsamericas.com



https://periferiaitgroup.com/
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Adaptacion al Cambio

QTALENT

group

ke



AMERICA LATINA

Bolsonaro, aislado y desafiante, subestima
la amenaza del coronavirus en Brasil

El presidente del pais sudamericano, quien calificé al virus como
un “resfriado miserable’, es el Ginico lider de una nacién grande
que todavia cuestiona las medidas de confinamiento para

combatir la pandemia.
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POLITICA ESPANA ECONOMIA OPINION CIENCIA TENDENCIAS SOCIEDAD SUCESOS VIDA SANA
CONVERSACIONES

EEUU | INTERNACIONAL | POLITICA

Trump culpa ala OMS de la pandemia

del coronavirus y congela la aportacmn
de EEUU e
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¢Con qué emociones
venimos conviviendo a nivel
personal?

¢Y a nivel laboral?

QTALENT
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GESTION DE LAS EMOCIONES
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;QUE ES MAS IMPORTANTE PARA SUS EMPRESAS...?

Tomar decisiones acertadas para el logro de resultados

Desarrollar al talento clave en lo profesional y laboral

Manejar positivamente los conflictos entre areas de constante
coordinacion

Ser un equipo con alta adaptabilidad al cambio

QTALENT
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Hemisferio Izquierdo Hemisferio Derecho

Verbal No verbal

Abstracto Analdgico

Temporal Atemporal

Secuencial Emociones y sentimientos
Sigue directivas Holisticos

Simbolos Visualiza

Basado en la realidad ~ Fantasioso

Asociacion auditiva Al azar

Expresion oral Formas y patrones

Simbdlico Creatividad

Lineal Expresion artistica

LAgico Intuitivo
QUALENT
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Entonces, écorresponde gestionar las
emociones?

QTALENT

group
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;COMO GESTIONO LAS EMOCIONES?

Creencias

Hay emociones buenas y malas
Hay que reprimir las emociones
La critica como mecanismo

auto-
consciencia

Emociones Extremos

Colera — > Ira

Toma de Habilidades s 2Tristeza — > Depresion
.. Sociales Regulacion Ansiedad —
decisiones . Estrés
Emocional Alegria — Euforia
Preocupacion Histeria
Ad ion al
aptaC|0n d 4 Motivadén - Estar listos para la accion
Cambio « Tener un propdsito qué seqguir
« Saber escuchar
« Interpretar lenguaje no verbal
'I'A l[N'I' « Mostrar comprension Q
— « Prestar ayuda emocional si es necesario.
group T



;QUE ES MAS IMPORTANTE PARA SUS EMPRESAS...?

¢Ajustamos los objetivos con la participacidon del equipo y damos sentido de urgencia?
¢Creemos en nuestro equipo, lo estamos motivando, o sélo presionando?

Es momento de fidelizarlo, égeneramos empatia y los acompafnamos?

¢Qué niveles de empatia estamos desarrollando con los grupos de interés?

¢{Estamos analizando qué hay detras de los conflictos en el equipo?

¢Estoy siendo un lider consciente de que “no estamos en el mismo barco”?

¢Estoy involucrando a mi equipo para identificar nuevas oportunidades?
- Desarrollar la capacidad de innovacion

QUALENT o)



PASTELERIA SAN ANTONIO (PERU)

“Decidimos cerrar por completo, ni siquiera atender por delivery. Y
es que la pandemia que estamos viviendo no puede exponer a
nadie, mucho menos a nuestra familia, nuestros empleados que
dia a dia lo dan todo de si para que la empresa funcione. Ellos son
la principal motivacion que nos impulsa a extremar el cuidado de
su salud”, explica Sanchez.

Estimados clientes,

Acatamos la extension de la cuarentena dictada
Pasteleria San Antonio. (Foto: Facebook) por el gobierno. Nuestras tiendas y servicio de

delivery se mantienen en pausa.

Pese a que el cierre significa una pérdida, decidieron dar ese paso:

Estaremos comunicando una vez restablezcamos

“Nos ha dado la oportunidad de poner a prueba nuestros valores: nuestros servicios

rega[amos nuestra mercaderia a nuestros empleados, a estas 700 Colaboremos todos para salir de esta situacion
familias que durante 15 dias deben mantener a sus hogares, lo antes posible. #YoMeQuedoEnCasa
pagaremos sus utilidades la siguiente semana y por supuesto su T —.

sueldo a fin de mes”.

TALENT
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;QUE ES EL CAMBIO?

QUALENT



;QUE ES EL CAMBIO?

- Segun la RAE, se define cambio como la "accion y efecto de cambiar”.

- Igualmente, la RAE define cambiar como:

1. Dejar una cosa o situacion para tomar otra. Cambiar de nombre, lugar, destino, oficio,
vestido, opinion, gusto, costumbre.

2. Convertir o mudar algo en otra cosa, frecuentemente su contraria. Cambiar la pena en gozo,
el odio en amor, la risa en llanto.
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LA CURVA DEL CAMBIO
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LA CURVA DEL CAMBIO INDIVIDUAL

Evento de Cambio

“Hay un nuevo virus en China”

Negacion

“Es muy lejos, no va a
ocurrir aqui”

Miedo

“.Qué va a pasar?”

QTALENT

group

Nuevo Evento de Cambio

Desierto

“Me siento muy triste”

Aprendizaje y
Nuevos Habitos

“Trabajo mejor desde casa”
“Veo nuevas oportunidades”
“Ayudo a las demas personas”

“Confio en este aprendizaje”

“No sabia que podia ser tan fuerte”

Fuente: P. Jerico



MODELO KNOSTER
DE GESTION DEL CAMBIO
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MODELO KNOSTER DE GESTION DEL
CAMBIO

El Modelo Knoster de Gestion del
Cambio es un marco util para disenar

. Visidn
los procesos de cambio en nuestras
organizaciones.
Segun Knoster, se requieren cinco
) ) Plan de I ti
elementos para un cambio efectivo: Accién ncentivos
Vision, Incentivos, Recursos, CAMBIO

Habilidades y un Plan de Accidn.

Si aquellos que lideran el cambio no
logran establecer alguno de estos .
9 9 Habilidades
elementos, entonces sus esfuerzos
para lograr un cambio efectivo

QTALERT™""
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MODELO KNOSTER DE GESTION DEL
CAMBIO

Vision

Vision

Vision

Vision

Vision

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Habilidade
S

Habilidade
S

Habilidade
S

Habilidade
S

Habilidade
S

Plan de
Accion
Plan de
Accidn
Plan de
Accion
Plan de
Accidn
Plan de
Accidn

Confusidn

Falso Inicio



MODELO KNOSTER DE GESTION DEL
CAMBIO

La formula del Modelo Knoster para la gestion del cambio organizacional es:
el “por qué” para evitar la confusion.
beneficios, ventajas y reconocimientos para evitar la resistencia.
herramientas y tiempo para evitar la frustracion.

capacitacion y entrenamiento para prevenir la ansiedad.

direccion, hoja de ruta para evitar falsos comienzos.

QTALENT
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ZARA FABRICA BATAS PARA EL PERSONAL
MEDICO

EMPRESAS

Zara fabricara batas

protectoras para luchar @ = v

contra el coronavirus @ @@ L5 btas de Zaraya estén llegando a los
hospitales. GRACIAS, AMANCIO ORTEGA.

#ZARA #Inditex
Pone su red logistica a disposicion del Gobierno g

El Mundo. 18 marzo 2020.

Maria Jesus Montero
Ministra de Hacienda y portavoz del
Gobierno Espaniol

3:32 a. m. - 16 abr. 2020 - Twitter for Android
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EL HOMBRE EN
BUSCA DE SENTIDO
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EL HOMBRE EN BUSCA DE SENTIDO
(Viktor E. Frankl)

Cuando todo se ha perdido

“Mientras marchabamos a trompicones durante kildmetros,
resbalando en el hielo y apoyandonos continuamente el uno
en el otro, no dijimos palabra, pero ambos lo sabiamos: cada
uno pensaba en su mujer. De vez en cuando yo levantaba la
vista al cielo y veia diluirse las estrellas al primer albor
rosaceo de la mafiana que comenzaba a mostrarse tras una
oscura franja de nubes. Pero mi mente se aferraba a la
imagen de mi mujer, a quien vislumbraba con extrafia
precision. La oia contestarme, la veia sonriéndome con su
mirada franca y cordial. Real o no, su mirada era mas
luminosa que el sol del amanecer. Un pensamiento me
petrificd: por primera vez en mi vida comprendi la verdad
vertida en las canciones de tantos poetas y proclamada en la
sabiduria definitiva de tantos pensadores. La verdad de que el
amor es la meta Ultima y mas alta a que puede aspirar el




“Fue entonces cuando aprendi el significado del mayor de los secretos que la poesia, el
pensamiento y el credo humanos intentan comunicar: la salvacion del hombre esta en el amor
y a través del amor. Comprendi como el hombre, desposeido de todo en este mundo, todavia

puede conocer la felicidad —aunque sea sélo momentaneamente— si contempla al ser

querido. Cuando el hombre se encuentra en una situacion de total desolacion, sin poder
expresarse por medio de una accidn positiva, cuando su Unico objetivo es limitarse a soportar
los sufrimientos correctamente —con dignidad— ese hombre puede, en fin, realizarse en la
amorosa contemplacion de la imagen del ser querido. Por primera vez en mi vida podia
comprender el significado de las palabras: Los angeles se pierden en la contemplacion
perpetua de la gloria infinita”.
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ALGUNOS RECURSOS RELEVANTES

Comportamiento Organizacional, Lydia Arbaiza Fermini. ESAN. Pg. 50

Administracion: Un enfoque basado en competencias. Hellriegel, Jackson,
Slocum. Pg. 398

Desarrollo Organizacional: Estrategia para mejorar organizaciones. José
Campoverde Ayres. Pg. 262

¢Como gestionar el cambio en tu empresa en tiempos del coronavirus?, Pilar
Jericd. Webinar InfoJobs Espana.

Managing Complex Change? This is the Model You Don’t Want To Miss!,
Brittany Means. Blog Pulsara.com

El Hombre en Busca de Sentido. Viktor E. Frankl.
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https://www.camaradelpacifico.org/cc-del-pacifico-antifragil-en-busqueda-de-nuevas-
oportunidades.html



https://www.camaradelpacifico.org/cc-del-pacifico-antifragil-en-busqueda-de-nuevas-oportunidades.html

NUESTRAS REDES
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camaradecomerciodelpacifico www.camaradelpacifico.org camaradelpacifico
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camaradelpacifico @camarapacifico Camara del Pacifico



https://twitter.com/camarapacifico
https://www.linkedin.com/in/alianzadelpacifico/
https://www.facebook.com/camaradecomerciodelpacifico/
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https://www.youtube.com/user/camaradelpacifico

CONTACTO

Jimena Molina Marin

Responsable Area de Relaciones Internacionales y Comercial
Direccion: Av. Emilio Cavenecia 389 Ofc. 601. Lima Pera 15073
Email: peru@camaradelpacifico.com G RAC IAS

Teléfonos: (511) 7368173 (51) 962906919

o

Diana Maria Olaya Albadan
Directora de Relaciones Internacionales
Direccion:: Cra. 13 No. 73 - 34 Ofc. 601

Email: dolaya@camaradelpcifico.org
Teléfono: (57) 300 663 4153
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